附件一：

供应中心特种设备以及部分设备维保要求

1、甲方维保特种设备出现故障，应尽早和乙方联系，并详细通报设备使用状况及故障现象，乙方接到抢修电话后12小时内维修工程师赶到现场，一般故障当日内完成修复，大的故障2日内完成修复(如需更换配件，此时间以配件到达用户现场开始计时，但总时间不得超过七天)。

2、维修保养期内乙方根据甲方的设备状况每个月对设备进行一次免费维护保养。在维修保养期内，乙方给设备更换的所有耗材及零配件必须是其原厂提供的，符合国家或国际标准的全新正品。

3、合同期内维修保养类别为:全保。

4、合同期内对合同范围内的每台特种设备进行整机检测保养不得低于10次，合同期内对合同范围内的每台普通设备进行整机保养不得低于5次。

5、每个月进行一次巡检，对设备进行测漏实验和空载运行实验。软件免费升级。

6、对操作人员进行现场培训。

7、特种设备的定期检测、年度检测以及维保设备在使用的压力表、安全阀按规定定期送检，保证使用设备在绝对有效期内，不得超时运行，所需费用由乙方承担。

8、有特种设备行业维修维保相关资质。

9、其它特种设备维修维保相关服务。
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